Liebe Kolleginnen und Kollegen,

beim 'Erklaren der Abgabe' wird in der ASV der Stand vom 1. Oktober in die sogenannte 'Statistik-
Zeitscheibe' Ubertragen, sodass dieser Zustand in der ASV jederzeit und unveréandert aufgerufen
werden kann. Bei diesem Vorgang sind umfangreiche Datenoperationen notwendig, deshalb nimmt
dieser je nach Netzanbindung der Schule einen beachtlichen Zeitraum in Anspruch - besonders
dann, wenn dieser gleichzeitig von vielen Schulen in Minchen angestoRen wird. In den letzten Jah-
ren haben wir bereits mehrfach feststellen mussen, dass eine Unterbrechung dieses VVorgangs bei
den nachfolgenden Schulen massive Fehlermeldungen auslést und unterschiedlich stark beschadigte
bzw. unbrauchbare Zeitscheiben erzeugt. Fir die Unterbrechung des VVorgangs kann der Bild-
schirmschoner/Standby-Modus im Verwaltungsnetz sorgen, der nach wenigen Minuten die Netz-
werkverbindung unterbricht. Die LHM wurde diesbeziglich schon im letzten Jahr in Kenntnis ge-
setzt und aufgefordert, diese potentielle Fehlerursache zu beheben - jedoch ohne Erfolg. Aus diesem
Grund haben wir Sie per Newsletter am Freitag gebeten, den PC wéhrend der Zeitscheibenerstel-
lung nicht zu verlassen.

Wir haben die Riickmeldung erhalten, dass gestern bei der einen oder anderen Schule, dem Schul-
leiteralltag geschuldet, der PC verlassen wurde und der einsetzende Bildschirmschoner den Vor-
gang unterbrach. Nach 9 Uhr wurden uns dann von zahlreichen Schulen Fehlermeldungen beim Er-
klaren der Abgabe berichtet. Als am Nachmittag verschiedene Tests die Problematik bestatigten,
haben wir umgehend per Newsletter die Schulen gewarnt und gebeten von weiteren Abgabeerkla-
rungen bis auf weiteres abzusehen.

Aktuell befasst sich das ASV-Kernteam des Ministeriums in Kooperation mit der LHM-S in einem
Parallelsystem mit der Untersuchung und Losung des Problems. Es ist davon auszugehen, dass die
Zeitscheiben, die nach 9 Uhr erstellt wurden entweder teilvollstandig oder leer sind - auch wenn der
Erhebungsstatus der Schulen als ‘abgegeben’ bzw. mittlerweile von der Schulaufsicht als 'freigege-
ben' bzw. 'abgelehnt' gilt. Es kdnnten viele Schulen betroffen sein, eine genauere Erkenntnis ist je-
doch erst zu erwarten, wenn die korrupten Zeitscheiben in der Datenbank durch die Experten identi-
fiziert sind.

Zur Einordnung sei noch erganzend erwahnt, dass dies kein grundsétzliches ASV-Problem ist, da
diese Erscheinung bis jetzt von keiner weiteren bayerischen Schule auRRerhalb der LHM gemeldet
wurde.

Wie geht es nun weiter?

Sobald die Situation weitreichend und verlasslich geklart ist, sodass die Korrekturen in der Daten-
bank des Produktivsystems verantwortbar sind, werden wir Sie tber die notwendigen Schritte infor-
mieren. Eine Aussage daruber, welchen Zeitrahmen dies in Anspruch nehmen wird, kdnnen wir lei-
der nicht machen. In der Zwischenzeit bitten wir Sie nach wie vor auf die 'Erklarung der Abgabe' zu
verzichten und abzuwarten.

Selbstverstandlich geben wir Bescheid, sobald Sie die abschlieBenden VVorgange der US 2020 fort-
setzen konnen. Mit den betroffenen Schulen mit kaputten Zeitscheiben werden wir direkt Kontakt
aufnehmen und diese bei der erneuten Erstellung der Zeitscheiben unterstutzen.

Mit der Bitte um Verstandnis

lhr ASV-Team LHM GMS



